
LO SPOT ESSELUNGA
POLARIZZA I SOCIAL: 
OLTRE 2,5 MILIONI LE
INTERAZIONI 
Meme e politica oscurano il messaggio dello spot. 
Oltre 850 interazioni al minuto nelle ultime 24 ore,
sui social network



LE FONTI DELLA RICERCA

PAGINE
Circa 150.000 pagine
Facebook pubbliche

BLOG, SITI DI
NOTIZIE, FORUM

Più di 151.500 fonti:
Contenuti testuali
attribuibili a blog 

e testate giornalistiche
con feed RSS attivi. 

PROFILI &
RICERCHE #

Più di 18.000 profili
Più di 21.500 keyword

e hashtag

CANALI
Più di 8.500 canali

Youtube

PROFILI
BUSINESS/CREATOR

Più di 21.000
profili Instagram

COMMUNITY
Più di 50.000 gruppi 

Facebook pubblici
mappati secondo 

area tematica dal team
d'analisi Socialcom.

ALTRI SOCIAL
Pinterest (ricerche 
di keyword, singoli

Pinners): 411 Pinners, 700
keyword ricercate.

ALTRI SOCIAL
Twitch (tutti i canali 

e ricerche per keyword) 
e Reddit (più di 200

subreddit monitorati).



1) Cambiamenti sociali: la campagna non è la solita pubblicità composta sulla famiglia tradizionale, al contrario fa
leva su una condizione di vita vissuta dalla maggior parte della popolazione infatti secondo l’Istat le famiglie
italiane non tradizionali sono di più di quelle tradizionali (il 67% della popolazione) e i divorzi nel 2021 sono stati
83.192 con un aumento +24,8% rispetto all’anno precedente, le coppie separate ammontano a 97.913. 

2) Spot emozionale: è una pubblicità che fa leva sulle emozioni negative (tristezza, malinconia, frustrazione,
rabbia) e questo crea delle reazioni negative (40%) e positive (55%). Chi ha reagito positivamente ha provato
commozione e immedesimazione, mentre chi ha reagito negativamente ha provato principalmente rabbia,
indignazione e tristezza.

3) Caso politico: Il gran numero di discussioni intorno allo spot hanno fatto in modo che diventasse un caso
politico che ha coinvolto Giorgia Meloni, Matteo Salvini e altri esponenti politici. La Schlein ha dichiarato di non aver
visto lo spot e per questo di non voler prendere posizione.

PERCHÉ LA CAMPAGNA STA FACENDO DISCUTERE?

4) Hype Social: la campagna ha avuto fin da subito un forte hype sui social network, generato dalle tante
discussioni e dai numerosi meme che sono circolati sullo spot. Gli utenti hanno utilizzato un tono scherzoso e
divertente per alimentare le discussioni. L’ironia come strumento di riflessione e dibattito.



IL CASO ESSELUNGA SUI SOCIAL NETWORK

MENTIONS
136Mila

ENGAGEMENT
2,5Milioni



IL CASO ESSELUNGA SUI SOCIAL NETWORK

+2,5K CITAZIONI 
OGNI ORA

Considerando solo le ultime 48 ore, si è registrato un importante volume di conversazioni e
interazioni. Nel dettaglio, la notizia ha generato complessivamente su web e social: 

+850 INTERAZIONI
OGNI MINUTO
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IL CASO ESSELUNGA A CONFRONTO

Differenza % sulle menzioni web e social con altri temi dell’attualità



IL CASO ESSELUNGA SUI SOCIAL NETWORK

MENZIONI
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DOVE SE NE PARLA?

Periodo di monitoraggio: 25-28 Settembre 2023

Facebook Twitter

News

Forum

Blog

Inst…

In particolare su Facebook, Twitter e siti di
news.

Le conversazioni sul tema si sviluppano
soprattutto tra i commenti ai post dei
principali quotidiani che hanno raccontato
dello spot.

- Facebook: 64,9%
- Twitter: 20,6%
- News: 6,6%
- Forum: 3,6%
- Blog: 2,5%
- TikTok: 0,9%

25-28 SETTEMBRE 2023



CANALE  INTERAZIONI

Massimo Gramellini 11K

Pubble l'imbannabile  11K

Simone Pillon 5K

Baldini infermiere 5K

Susanna Ceccardi 4,9K

Roberto di Stefano 4,2K

Casa Surace 4K

Angelica Massera 3,5K

Dio 3K

Inchiostro di Puglia 2,8K

CANALE VIEWS

Cinguetterai 370K

Liaceli 335K

Esercito di Cruciani 253K

Le frasi di Osho 146K

Fabio Dragoni 103K

Giorgio La Porta 74,5K

Roy De Vita 30,4K

AlRobecchi 27,3K

Bonifacio Castellane 25K

Sabrina F. 18K

CANALE  INTERAZIONI

thatsfabofficial 52K

_the_jackal 49K

Giorgia Meloni 48K

aesteticasovietica 46,8K

factanza 30K

filosofiacoatta 28K

Carlottavagnoli 25K

Angelicamassera 20K

Selvaggia lucarelli 17K

Stefano guerrera 17K

CANALE VIEWS

Carlotta Roncarà 453K

Francy1416 327K

gianluca foresi1 171K

braciamiancora 148K

videomixita 104K

aurora.celli 83,7K

camonkei 41,4K

fabio8betax2 91,7K

adrianathrr 23,9K

Gemmalenoci 10,7K

QUALI POST HANNO AVUTO PIÙ INTERAZIONI?

Periodo di monitoraggio: 25-28 Settembre 2023. 
I dati sulle interazioni dei post potrebbero variare  nelle ore successive alla rilevazione

https://www.facebook.com/massimo.gramellini?__cft__[0]=AZWjBX3gInnGx9n4p0wShCb0SrA78GLkRchqQFleRtOeXHJbuSWLvuir3UZ7l5YP8ttG5bDSLqCJGIfjwHNLflW0CRqaGedThpfTtj0Y7VuU9kpkNIRonHN0s1PSu3oTiwk&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/Pubbleart?__cft__[0]=AZXmN0ZD-LOh0gkOuiBeppwN91OW7ToJBDiHq7tfewKWnQQLVF-jWZAgnwzZP698LEOexxODbV5RgRmLT_CgflkRs23b5PJlVzovPd-yIF3k3usaBptxlj1cNqlh1uKsaFwfA38D2XCaTh8KnZvHOubC&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/baldinipaoloinfermiere?__tn__=-UC*F
https://twitter.com/Cinguetterai
https://twitter.com/EsercitoCrucian
https://twitter.com/lefrasidiosho
https://twitter.com/fdragoni
https://twitter.com/Giorgiolaporta
https://twitter.com/RoyDeVita
https://twitter.com/Giorgiolaporta
https://twitter.com/Giorgiolaporta
https://instagram.com/thatsfabofficial
https://instagram.com/_the_jackal
https://instagram.com/aesteticasovietica


la reazione degli utenti
aNALISI delle conversazioni sui social network



COME SE NE PARLA?

Periodo di monitoraggio: 25-28 Settembre 2023

Positivo
55%

Negativo
40%

Neutro
5%

Le conversazioni sui social media
riguardanti lo spot dell’Esselunga,
riflettono un sentiment
prevalentemente positivo. 

Le conversazioni sembrano avere una
forte polarizzazione tra chi apprezza il
tentativo di fotografare alcuni aspetti
della famiglia moderna e chi invece
lamenta la banalizzazione
dell’esperienza della separazione,
soprattutto dal punto di vista dei figli.



CHI NE PARLA?

Uomini

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65+

1.934

1.401

2.765

2.901

1.788

599
31% 69%

Donne

FASCE D'ETÀGENDER



LE PAROLE CHIAVE PIÙ UTILIZZATE



76,6% 13,8% 7%

1,3% 0,8% 0,5%

LE REAZIONI DEGLI UTENTI



 IMMEDESIMAZIONE 
E COMMOZIONE 73%

MESSAGGIO AMBIGUO 42%

CAMBIAMENTI SOCIALI 64%

CASO POLITICO 49%

FAMIGLIA TRADIZIONALE 36%

I TEMI PIÙ CALDI

55%
SENTIMENT GENERALE
SULLO SPOT

Il valore % è relativo al sentiment complessivo rispetto al totale delle conversazioni sullo spot



polarizzazione della rete
lo spot ha diviso la rete in due fazioni



Commozione Immedesimazione

Famiglia reale

SperanzaCoraggio

FAVOREVOLI

TEMI FONDAMENTALI

LETTORI GIORNALI CONSERVATORI

PREVALENZA GENERE MASCHILE

PREVALENZA 18-45 ANNI 



CONTRARI

Sofferenze separazione Luoghi comuni

Carrello della spesa

Temi delicati
Boicotaggio

TEMI FONDAMENTALI

LETTORI GIORNALI PROGRESSISTI

PREVALENZA GENERE MASCHILE

PREVALENZA 35-65 ANNI 



il caso politico 
gli interventi dei leader politici



IL CASO POLITICO



IL CASO POLITICO
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IL CASO POLITICO



i meme
hype social



I MEME - HYPE SOCIAL



I MEME - HYPE SOCIAL



I MEME - HYPE SOCIAL



 le reazioni della società 
il punto di vista delle comunità più colpite 



LE COMUNITÀ



LE COMUNITÀ



LE COMUNITÀ




