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La comunicazione digitale delle aziende food italiane

METODOLOGIA

interviste online (sistema CAWI)

CATEGORY:

« ortofrutta * arricchitori e spezie
» formaggi e latticini * te, tisane e infusi
* carne e insaccati * bevande analcoliche

CAMPIONE

600+ aziende coinvolte
+ 151 aziende rispondenti

* 10 miliardi + € fatturato aggregato
aziende rispondenti

* 19 category

* pesce * vino
* legumi e cereali * bevande alcoliche

* pasta e farine » caffe

» prodotti da forno * salse e sughi

* snack * miele e confetture

* cioccolato « gluten free/veg/bio
* olio, aceto e conserve

PERIODO

Novembre/Dicembre 2018
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RISULTATI
CAMPIONE

COMPLETO
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RISPOSTA SECCA
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D3. Chi si occupa di definire la strategia di marketing digitale in azienda?

RISPOSTA SECCA

Responsabile & 5

®
' Commerciale §
Altro & 19,67% e g Propriets/ 13
(specificare) ' ‘ . ' Direzione
3
o ' SenzaTag 12
Responsabile .
Comunicazione 3,61%
Digital Marketing s | ' ' ' "
Specialist ' }. _ Bo1e
@
Nessuno ' ‘ 2,65%
»
Responsabile PR ' ‘ 0,66%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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D4. Che tipo di partner esterni utilizza ’azienda per gestire

la comunicazione sui canali digitali?

RISPOSTA MULTIPLA

Agenzia specializzata

in web & social media 58,28%
marketing
Agenzia creativa/ Ve
g pubblicitaria 51,66%
Agenzie di PR ‘j 14,57%
Nessuno 9,93%
Altro (specifiare) 6,52%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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D5. La comunicazione digitale in azienda é:

RISPOSTA SECCA

67,55%

32,45%

&

frutto di un
lavoro strategico
continuativo

limitata a singole
campagne a supporto di
prodotti e/o eventi
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D6. Quale % del budget comunicazione annuo e dedicato al digitale?

%) SoLuzZione

40%

30%

20%

10%

0%

RISPOSTA SECCA

6 6 6 6 6

26,49%
23,84%

20,53%

15,89%

13,25%

meno trale 3% tra3e5% tra5e10% p_iu del 10%
dell’1%
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D7. In base a quale criterio viene definito il budget dedicato al digitale?

RISPOSTA SECCA

In base agli

0,
obiettivi prefissati 79,47%
In base alla spesa
in comunicazione 1,99%
digitale dei concorrenti
In base ai risultati o ,{v‘g Y
raggiunti Fanno ‘ i ) 17,22%
precedente
% sulle vendite | 11,92%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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D8. Quali di questi canali/attivita di comunicazione

digitale rientrano nella strategia?

RISPOSTA MULTIPLA

Sito web/ blog aziendale NN o5
Soclal Network (I 53%
SEO | | T 48%
Newsletter/Direct marketing (D 42%
Social Ads D 34%
Influencer D 29%
Video marketing (IINEGEGEGEGEGEGEGEEGEGED 28%
Contest online EIEENEGEGEGED 16%
Drive to store (D 7%
SEA D 10%
Campagne di UGC (user generated content) | D | 7%
Marketing automation (@D 7%
Social listening (D | 6%
Altro @ 3%
Realta aumentata 4 1%
Chatbot { 1%
Podcast 0%
Blockchain 0%
Social selling I 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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D9. Quali di questi social network fanno attualmente

parte della vostra strategia digitale?

RISPOSTA MULTIPLA

Linkedin '
Twitter '
Pinterest @' 10,60%
Google Plus @' 7,95%
Altro @' 5,96%

Snapchat ) 0,66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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D10. Quali di questi argomenti sono oggetto

della strategia di comunicazione digitale?

@
®

RISPOSTA MULTIPLA

Materia prima/
ingredienti

41,72%

O ¢
- @
D @R
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D11. Quali di questi obiettivi avete deciso di raggiungere attraverso

I canali digitali? (attribuire un valore da1a 5 dove 5 é il massimo dell’importanza)

Brand Reputation EZAA c’s’s‘

Awareness SR n% 25% 55%

Engagement 17 14% ‘ znl 36% 25%
Sales

Relation

Lead Generation

Listening

Advocacy

2
g

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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RISULTATI

CONFRONTO
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D6. Quale % del budget comunicazione annuo e dedicato al digitale?

Carne e insaccati
Pasta e farine
Olio, aceto, ecc...
Prodotti da forno
Vino

Bevande alcoliche

Formaggi e latticini

Legumi e cereali
Ortofrutta

Pesce

Arricchitori, ecc....

Té, tisane, infusi - @ meno delln%

Snack . trale 3%

i o,
Cioccolato - ptrade Sk
Ptra5e10%
Bevande analcoliche - .
@ viu del 10%
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
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D8. Quali di questi canali/attivita di comunicazione digitale
rientrano nella strategia?

SEO SEA VIDEO
MARKETING

SOCIAL ADS INFLUENCER SOCIAL VIDEO

SITO WEB/ NERWORY

MARKETING

SITO WEB/
BLOG AZIENDALE BLOG AZIENDALE
NEWSLETTER/

DIRECT MARKETING NEWSLETTER/
SOCIAL CONTEST oo DIRECT MARKETING
NETWORK CHATBOT

CARNE E INSACCATI SNACK

'
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RISULTATI

CONFRONTO
PER % BUDGET
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D5. La comunicazione digitale in azienda é:

100%

91,67%

Frutto di
©p
un lavoro
strategico

90%

X continuativo
3 :
80%
~ <t
o ™~ Limitata
o~ @ a singole
0% - campagne
—
(o} a supporto
di prodotti
60%
R X e/o eventi
2 2 2
(<)
50% (o)}
@
3
40% o
o
X @
30% wn wn
o o~
20% o=
N
M
10% o0
0% . : : | .
meno dell’1% trale 3% tra3e 5% tra5e10% piu de 10%
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D8. Quali di questi canali/attivita di comunicazione

digitale rientrano nella strategia?

Drive to store

Campagne di UGC

Marketing automation

o [

Realta aumentata

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1

8

%

Oltre alle attivita ormai considerate «must» (sito, social, ads,...)
piu aumenta il budget destinato alla comunicazione digitale piu
I’azienda adotta un approccio «multicanale/multistrumento»

%) soLuzione
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LE ERE DIGITALI

LEVOLUZIONE DEL BRAND SUL PIANETA INTERNET

1982

PRIMATE

\BILIS

1982
Definizione del
protocollo TCP/IP e
della parola “Internet”

1981
Primo PC {IBM)
=)

1985

Registrato il pnmo
dominio .comn di tutto
il mondo e i domini
nazionall: it per ['ltalla

1990
Nascita del linguaggio
HTML

1991
Nascita del
Weorld Wide Web (www)

L3

1993
Prima browser pensato
per il web, Mosaic

1993
Primo site web italiano,
secondo in Europa, Il
sito del Crs4 {Centro di
ricerca, sviluppo e studl
superiori in Sardegna)

LEGENDA o Awareness

OBIETTIVI

@ Advocacy

1995: primi laptop

1998: nasce Go ;gle
2002: nasce Linkedin

1995
Market place

amazon eb-y

Adwords

00

Forum

000

Display

060

2004: nasce Facebook
2005: nasce YouTube
2006 nasce Twitter
2007: prim| smartphone
2008 prime App

¢ 88

Contest
online

00

Recensioni
online

@ Brand Reputation e Engagement

©006

(2]

e Blog
o 00

eCommerce

()
(%)

DEM/
Newsletter

00606

(1)
®

° Listening

2009 20M
NEANDERTAL
2009: nasce
WhatsApp
2010 primi tablet
2010: nasce
Instagram
Google
Shopping Affiliate Mktg
‘1 e Influencer
Video
App Mktg
Social
Listening
° @ Mktg
Automation
Virtual
Reality

(€]
Survey

OR Code online

© (L]

Inbound
Marketing

(s X.c)

2015

SAPIENS

)

2018

SAPIENS SAPIENS

g

8

a
B2C

Gaming

66

@ Lead Generation

0 Relation e Sales

Digital TV
Drive to On Demand
Store o In-image
e Recognition
Programmatic

(A )c)

Chatbot
Native
ADV
‘WhatsApp
Business
Intelligenza
Artificiale

Social
Selling

B2B e B2C

2B

aa]
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LE ERE DIGITALI

LEVOLUZIONE DEL BRAND SUL PIANETA INTERNET

1982 1995 2004 2009 2011 2015 2018
PRIMATE ) USTRALOPITECO NEANDERTAL SAPIENS SAPIENS SAPIENS
1982 1995 primi laptop 2004 nasce Facebook 2009: nasce
Definizione del ) 2005; nasce YouTube WhatsApp
protocello TCP/AP e 1998 nasce GO« gle 2006: nasce Twitter 2010: primi tablet
della parola “Internet” 2002: nasce Linkedin 2007 primi smanphone 2010: nasce
2008 prime App Instagram
1981 Q
Primo PC (IBM] 1995 (A} Blogger \0 (4] P (R Podcast N
Market place @ @ G e G @ 0
amazon eb-y _ ) Gaming
S Google e @
e Somtest Shopping Affiliate Mktg
QNN e @ Digital TV
e @ Drive to On Demand
1985 Recensioni Store o In-image
Registrato Il primo online Influencer Recognition
dominio .com di ttto
il mondo e i domini @ @ e @
nazionali: .it per I'talia o
Adwords e Blog App Programmatic
1990
Nascita del linguaggio o e o @ e ® @ 0 @
HTML o
SEO eCommerce Shatct
Social
1991 o Listening 0 Q
Nascita del ° @ i [
World Wide Web (www) Mktg Native m
Automation ADV )
o g (s Jio) 00 m
" 00 © o &
e Reality WhatsApp
Business
e @ e}
Primo browser pensato
per il web, Mosaic DEM/ Survey Intelligenza
Display Newsletter QR Code online Artificiale
000 06® © @ e o
Primo sito web italiano,
secondo in Europa, Il o
sito del Crs4 (Centro di Inbound Social
ricerca, sviluppo e studi @ Marketing Selling
superiori in Sardegnaj m
o0 @ o° 3

LEGENDA
OBIETTIVI

o Awareness

@ Advocacy

@ Brand Reputation

e Engagement

o Listening

@ Lead Generation

e Relation e Sales

»
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